OVB
Informdcie pre klienta (platné od 16. 07. 2025)

https://www.ovb.sk/dolezite-informacie/informacie-pre-klienta.html

Informdcie pre klienta podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a

podla zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon ¢. 186/2009 Z. z.“)

Opravnenie poskytovat sluzby finanéného sprostredkovania

e Podriadeny finan¢ny agent (dalej aj ako ,,PFA“) vykonava sprostredkovanie na zédklade zmluvy so
spolo¢nostou OVB Allfinanz Slovensko a. s. (dalej ako ,,0VB“), Kukuri¢na 8, 832 48 Bratislava, ICO: 31 361
358, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., odd: Sa, vlozka ¢.: 4597/B.

e Spoloénost OVB je v zmysle zakona samostatny finan¢ny agent opravneny vykonavat finan¢né
sprostredkovanie v sektoroch:

1. poistenia alebo zaistenia

2. kapitalového trhu

3. doplnkového dochodkového sporenia

4. prijimania vkladov

5. poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Gverov
6. starobného déchodkového sporenia

e OVB je zapisana v registri samostatnych financnych agentov vedenom Ndarodnou bankou Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava (dalej aj ako ,,NBS“) pod ¢islom 113. OVB vykonava svoju ¢innost
prostrednictvom PFA. Povolenie na ¢innost bolo spolo¢nosti OVB udelené Narodnou bankou Slovenska.
Zaujemcovia o sprostredkovanie alebo klienti mézu s OVB komunikovat telefonicky na +421 945 447 744,
alebo e-mailom na web@ovb.sk.

e PFA, ktory s klientom spisuje protokol o sprostredkovani finanénej sluzby, musi byt zapisany v podregistri
prislusného sektora, v ktorom vykondva financné sprostredkovanie. Svoje registracné cislo uvadza na
protokole o sprostredkovani finanénej sluzby. PFA poskytuje sluzby finan¢ného sprostredkovania na
uzemi Slovenska.

e Zapis v jednotlivych podregistroch ako aj registrac¢né ¢isla OVB a PFA je mozné overit na internetovej
stranke NBS www.nbs.sk v ¢asti dohlad nad finanénym trhom.

nstiticie a majetkové prepojenie

Financné

e (OVB ako samostatny finan¢ny agent spolupracuje s viacerymi finanénymi institiciami na zaklade
nevyhradnych zmldv. Na poZiadanie klienta je PFA povinny oznamit klientovi obchodné mena
finanénych institucii, s ktorymi ma OVB uzatvorenu zmluvu o finan¢nom sprostredkovani.

Obchodné mena spoloc¢nosti s uvedené aj na www.ovb.sk. Pre finan¢né institlcie, ktoré nie su
uvedené v zozname, nesmie PFA sprostredkovat uzatvorenie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby.

e Majetkové prepojenie: OVB nema kvalifikovanu ucast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach
Ziadnej finanénej intitlcie, s ktorou ma uzatvorend zmluvu o finanénom sprostredkovani. Spolo¢nost
Generali CEE Holding B.V., so sidlom De entree 91, Amsterdam 1101BH, Holandské kralovstvo ma
kvalifikovanu Gcast na zakladnom imani / hlasovacich pravach spolo¢nosti OVB Holding AG a tym
nepriamo aj na zakladnom imani/hlasovacich pravach OVB.
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Pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby

Zmluvou o poskytnuti finanénej sluzby je zmluva medzi klientom a finanénou instituciou, na zaklade
ktorej finan¢nd institlcia poskytuje klientovi finan¢nu sluzbu.

Pravnym nasledkom uzatvorenia zmluvy o financnej sluzbe je predovsetkym vznik prav a povinnosti
klienta aj finan¢nej institlcie, vyplyvajucich zo zmluvy o financ¢nej sluzbe a obchodnych podmienok.
Zmluva o financnej sluzbe je zavazok oboch stran, respektive prdvo na dohodnuté finanéné plnenie.
Ak to zmluvné podmienky dovoluji, mézu sa zmluvné strany v priebehu trvania zmluvného vztahu
dohodnut na zmene zmluvnych podmienok. Pred¢asné ukoncéenie zmluvy o finanénej sluzbe ako aj
neplnenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy o finanénej sluzbe, ma zvycajne za nasledok uplatnenie
sankcii.

AML a medzinarodné sankcie

OVB v ramci AML postupuje v zmysle aktualne platného zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o AML").

Politicky exponovanou osobou sa rozumie fyzicka osoba, ktorej je alebo bola zverena vyznamna
verejna funkcia (napr. hlava statu, predseda alebo iny ¢len vlady, poslanec zdkonodarného zboru,
velvyslanec a pod.), pricom presna definicia vyznamnej verejnej funkcie je uvedena v zdkone o AML.
Povinnosti vztahujlce sa k politicky exponovanej osobe je OVB povinna uplatriovat najmenej po
dobu 12 mesiacov od skoncenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné
postavenie ako manzel alebo manzelka, rodi¢, dieta, zat, nevesta alebo osoba, ktord ma podobné
postavenie ako zat alebo nevesta fyzickej osoby, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna
funkcia.

Politicky exponovanou osobou sa napokon rozumie aj fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze je konecnym
uzivatelfom vyhod:

rovnakého klienta alebo inak ovlada rovnakého klienta ako osoba, ktorej je alebo bola

zverena vyznamna verejna funkcia, alebo podnika spolu s osobou, ktorej je alebo bola

zverena vyznamna verejnd funkcia, alebo

klienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby, ktorej je alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia.
Kone¢nym uzivatelom vyhod je kazda fyzickad osoba, ktord skutoéne ovlada alebo kontroluje
pravnicku osobu, fyzickl osobu — podnikatela alebo zdruzenie majetku, a kazda fyzicka osoba, v
prospech ktorej tieto subjekty vykondavaju svoju ¢innost alebo obchod.
Sankcionovanou osobou sa rozumie osoba, na ktoru sa vztahuje medzinarodna sankcia (§2
pism. f) zdkona ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v platnom zneni).
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Staznosti

e Klient moze podat staznost na vykonavanie finanéného sprostredkovania finanénym agentom:

1. Ustne alebo pisomnou formou na adresu OVB Allfinanz Slovensko a. s., Kukuri¢na 8, 832
48 Bratislava, mailom na e-mail: staznosti@ovb.sk, alebo telefonicky na tel. Cisle: +421 945
447 744

2. na Asociaciu finan¢nych sprostredkovatelov a finanénych poradcov, Eurovea Central 1,
Pribinova 4, 811 09 Bratislava, tel.: +421 2/32310146, www.afisp.sk

3. Ndrodnej banke Slovenska, odbor ochrany finanénych spotrebitelov, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava.

e Osobitnymi predpismi upravujucimi mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného
sprostredkovania su napr. zdkon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii v zneni neskorsich predpisov
(www.mediacia.info, www.komoramediatorov.sk ) alebo zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Politika v oblasti konfliktu zaujmov

e QVBvsulade s pravnymi predpismi zaviedla, vykonava a dodrziava ucinnu politiku v oblasti konfliktu
zaujmov, a to najma prijatim primeranych opatreni potrebnych na prevenciu, zistenie a riadenie
vzdjomného konfliktu zaujmov medzi OVB, vratane konfliktov zaujmov medzi ¢lenmi jeho vrcholového
manazmentu, zamestnancami, PFA a medzi klientmi OVB alebo medzi klientmi OVB navzajom, ktory
mbze vzniknlt pocdas poskytovania finanéného sprostredkovania.

e Ak sa pri vykonavani finanéného sprostredkovania nie je mozné vyhnut konfliktu zdujmov, OVB oznami
povahu a pric¢inu konfliktu zaujmu klientovi v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o
finanénej sluzbe a uprednostni zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami a pri konflikte zdujmov klientov
zabezpedi rovnaké a spravodlivé zaobchdadzanie so vsetkymi klientmi.

e Ak opatrenia prijaté OVB na zvladnutie konfliktu zdujmov nie su dostatocné na zabranenie rizika
poskodenia zaujmov klienta, je PFA povinny jednoznac¢ne oboznamit klienta s povahou a zdrojmi
konfliktu zaujmov a opatreniami prijatymi na zmiernenie tychto rizik pred poskytnutim
financného sprostredkovania na jeho ucet.

e Verejna Cast prijatej politiky v oblasti konfliktu zaujmov je publikovana na webovom sidle OVB
www.ovb.sk, v sekcii Politika v oblasti konfliktu zaujmov.

Dolezité informacie

V suvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania nesmie OVB ani PFA poskytovat klientovi alebo
potencialnemu klientovi Ziadne financné vyhody alebo vyhody hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za
takéto vyhody sa nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.

OVB ani PFA nie je opravneny v suvislosti s finanénym sprostredkovanim prijimat pefiazné alebo nepernazné
plnenie od neprofesionalneho klienta (s vynimkou bezhotovostnej pefiaznej platby pri investicnom
poradenstve, ak sa na tom s klientom dohodli).

PFA nie je opravneny prijimat finan¢né prostriedky pre OVB ani jej zmluvnych partnerov ani prevziat hotovost
alebo bezhotovostnu platbu klienta na svoj ucet.

Spoloénost OVB poskytuje klientovi informacie elektronicky, a to najma prostrednictvom dokumentov
odosielanych klientovi na s nim dohodnutu emailovu adresu, pokial klient nepoZziada o poskytnutie informdcii v
listinnej podobe; v takom pripade OVB resp. PFA odovzda klientovi potrebné dokumenty v listinnej podobe.
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Pred podpisom protokolu je potrebné, aby si klient dokladne skontroloval Udaje a informacie, ktoré su v hom
zaznamenané. Poskytnutie spravnych, Uplnych a aktudlnych informdcii zo strany klienta je nevyhnutnou
podmienkou pre kvalitné poskytnutie sluzby zo strany OVB, resp. PFA.

Posudenie vhodnosti

Pri poskytovani finanéného sprostredkovania je PFA povinny posudit vhodnost financ¢nej sluzby pre klienta. Z
uvedeného dovodu je PFA povinny od klienta ziskat informacie tykajuce sa jeho poZiadaviek a potrieb, jeho
skusenosti a znalosti, jeho financnej situdcie a v pripade investicného poradenstva, sprostredkovania
investiénych produktov zaloZenych na poisteni, DDS a SDS tieZ jeho schopnosti znasat stratu, vratane jeho
odolnosti voci riziku a investi¢nych cielov. V pripade investicného poradenstva a sprostredkovania investi¢nych
produktov zaloZenych na poisteni je PFA povinny ziskat od klienta tiez informaciu o klientovych preferenciach
z hladiska udrzatelnosti.

Dévodom posudenia vhodnosti je umoznit PFA konat v najlepSom zaujme klienta. Ak klient neposkytne PFA
pozadované informacie, alebo ich neposkytne v dostato¢nom rozsahu, PFA nemdZe odporudit takémuto
klientovi finanéné sluzby, ktoré by boli pre klienta vhodné.

Ak PFA na zaklade ziskanych informacii vyhodnoti, Ze finan¢na sluzba je pre klienta vhodna, predlozi klientovi
pisomné vyhlasenie o vhodnosti. Ak PFA na zéklade ziskanych informacii vyhodnoti, Ze financ¢na sluzba nie je
pre klienta vhodn4, pisomne na tuto skutoc¢nost klienta upozorni.

Spoloc¢nost OVB poskytuje klientom pravidelné posudenie vhodnosti investi¢nych produktov zaloZenych na
poisteni. Pravidelné posudenie vhodnosti investi¢cného produktu zalozeného na poisteni podla predchddzajucej
vety sa poskytuje prostrednictvom pravidelnej spravy o jeho vhodnosti, ktord obsahuje aktualizované
vyhlasenie o tom, ako investi¢ny produkt zaloZeny na poisteni zodpoveda preferencidm, cielom a inym
potrebam klienta.

OVB neposkytuje pravidelné posudenie vhodnosti v sektore kapitalového trhu, pokial sa s klientom v osobitnej
zmluve nedohodne inak.

V pripadoch, kedy OVB poskytuje pravidelné postudenie vhodnosti, budu klientove preferencie z hladiska
udrzatelnosti opatovne zohladnené pri najblizSom pravidelnom posudeni vhodnosti.

Udrzatelnhost (ESG)

Rizikd ohrozujlce udrzatelnost si environmentélne alebo socidlne udalosti alebo stavy alebo udalosti alebo
stavy v oblasti riadenia a spravy, ktoré by mohli mat skuto¢ny alebo potencidlny zdsadny negativny vplyv na
hodnotu investicie. Spolo¢nost OVB pri poskytovani investi¢ného poradenstva a/alebo sprostredkovani
investi¢ného produktu zaloZeného na poisteni posudzuje aj rizikd ohrozujlice udrZatelnost na zaklade klientom
vyjadrenych preferencii z hladiska udrzatelnosti, ktoré posudzuje vo vztahu k investiénému zameraniu
samotnych finanénych nastrojov. Dalsie vplyvy na hodnotu (vynosy) finanéného produktu moézu mat rizika
ohrozujuce udrzatelnost, najma tie, ktoré su spésobené zmenami Zivotného prostredia stvisiacimi so zmenou
klimy, emisiou a intenzitou sklenikovych plynov alebo uhlikovou stopou, alebo socialnymi otdzkami (vratane,
ale nie vyluéne, zamestnaneckymi zalezitostami) alebo rizikami riadenia (vratane, ale nie vyluéne, rizikami
tykajucimi sa nezavislosti Statutarneho organu, vlastnictva a kontroly alebo auditu a danovej spravy).

Dévod, pre ktory v sucasnosti OVB nezohladiiuje hlavné nepriaznivé vplyvy na faktory udrzatelnosti pri
poskytovani investicného poradenstva a sprostredkovani investi¢nych produktov zalozenych na poisteni je, Ze
analyzuje informdcie ziskané od svojich obchodnych partnerov — icastnikov finanéného trhu, v zmysle ¢l. 4 ods.
5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 o zverejfiovani informacii o udrzatelnosti v
sektore finanénych sluzieb v spojitosti s ¢. 13 Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2022/1288,-

o zohladriovani hlavnych nepriaznivych vplyvov na faktory udrZatelnosti vo vztahu k distribuovanym finanénym
produktom, so zamerom implementécie technického riesenia, ktoré umozni zohladnit klientove poziadavky vo
vztahu k hlavnym nepriaznivym vplyvom na faktory udrzatelnosti pri distribucii finanénych produktov.
Spoloénost OVB planuje zohladfiovat hlavné nepriaznivé vplyvy na faktory udrzatelnosti pri poskytovani
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investicného poradenstva a pri sprostredkovani investicnych produktov zaloZzenych na poisteni bezodkladne po
implementdcii vyssie uvedeného technického riesenia.

Spoloénost OVB pri poskytovani investi¢éného poradenstva a sprostredkovani investi¢nych produktov
zaloZenych na poisteni a vo svojom odporucani pre klienta vhodného riesenia zohladriuje klientove preferencie
z hladiska udrzatelnosti len do tej miery, do akej tvorcovia financnych nastrojov zverejnia zavazné udaje
umoznujuce klasifikaciu finan¢ného ndstroja na zaklade faktorov udrzatelnosti. Z toho dévodu existuje riziko, Ze
zo strany OVB odporucany produkt nebude zodpovedat, alebo prestane zodpovedat preferenciam z hladiska
udrzatelnosti, ktoré klient uviedol, alebo Ze sa zmeni podiel udrzatelnych investicii v odporid¢anom produkte.
Odmena za vykon finan¢ného sprostredkovania spolo¢nosti OVB alebo jej PFA nie je zavisla od toho, i
odporucany finanény ndstroj zohladnuje faktory udrzatelnosti alebo nie.

VsSeobecné zasady pri investovani

VSeobecné zasady pri investovani (tyka sa financnych nastrojov kapitalového trhu a investi¢nych
produktov zaloZenych na poisteni)

Vo vSeobecnosti pri investovani platia tieto zasady:

minulé vynosy financného nastroja (podkladového aktiva) nie su zarukou buducich vynosov tohto
financného nastroja,

investicia moZe priniest nie len vynosy, ale mézZe stratit aj svoju pévodnu hodnotu, t.j. navratnost
investovanej Ciastky nie je zarucena,

vys$i vynos sa da dosiahnut len pri akceptovani vys$sej miery rizika,

predpokladand vynosnost finanéného nastroja je len odhadom zaloZzenym na skusenostiach,
minulom vynose, porovnani s podobnymi finanénymi nastrojmi, na analyze podkladového aktiva
alebo na predpovediach vyplyvajucich z poznania ekonomiky; predpoklad nie je nikdy garantovanym
vynosom,

garantovany vynos alebo zaruku, Ze investicia nebude stratova, m6zu poskytnut len produkty s tzv.
garantovanym vynosom; tato informacia ma byt uvedena v zmluve o poskytnuti finanénej sluzby
spolu so spdésobom a mierou garancie,

¢im vyssi je predpoklad vynosnosti, tym je zvycCajne vyssia volatilita (kolisanie) ceny a tym vyssie je aj
riziko straty (nendvratny pokles ceny). S investovanim do finanénych néstrojov st spojené rézne
rizika, pricom vo vSeobecnosti plati, Ze ¢im vyssie riziko, tym vyssi potencial vynosu a naopak.

Vysvetlenie investi¢nych stupnov

e A - Minimalne riziko: akceptovanie minimalneho kolisania hodnoty, na istotu orientované vklady,
napriklad terminované vklady, stavebné sporenie, periazné fondy a pod.

° B - Malé riziko: akceptovanie malého kolisania hodnoty, vhodné dlhopisové fondy alebo zmieSané
fondy s vysokym podielom dlhopisovej zlozky, niektoré realitné fondy

e (C-Stredné riziko: akceptovanie stredného kolisania hodnoty, vhodné zmiesané fondy s vyvazenym
podielom dlhopisovej a akciovej zlozky, niektoré realitné fondy

e D -\Vysoké riziko: akceptovanie velkého kolisania hodnoty, vhodné akciové fondy zameriavane na
rozvinuté trhy, zmiesané fondy s vysokym podielom akciovej zlozky

Financné sprostredkovanie na dialku

V pripade poskytovania sluzieb financného sprostredkovania na dialku informacie podla zakona

¢. 266/2005 Z. z. o0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, budu klientovi poskytnuté pred uzavretim zmluvy na dialku zo strany
financ¢nej institucie, pricom identifikacia OVB ako sprostredkovatela je uvedend v ¢asti ,,Opravnenie poskytovat
sluzby financného sprostredkovania” vyssie.
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Informacia o ustanovenych poZiadavkach na pristupnost
poskytovanej sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o sulade poskytovanej sluzby s tymito pozZiadavkami

podla § 6 ods. 2 v spojeni s § 3 pism. |) zdkona €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim v zneni neskorsich pravnych predpisov (,,Zakon”)

Spolo¢nost OVB Allfinanz Slovensko a. s., sidlo: Kukuri¢na 8, 832 48 Bratislava 3, ICO: 31 361 358, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢.: 4597/B (,0VB“) vsulade s § 6
ods. 2 Zakona, tymto informuje o ustanovenych poziadavkach na pristupnost poskytovanej financ¢nej sluzby
podla § 3 pism. |I) Zakona a o sulade poskytovanej sluzby s tymito poZiadavkami

Ustanovené poziadavky na pristupnost poskytovanej sluzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim

V zmysle Zdkona as ciefom v ¢o najvacsej miere umoznit predpokladané vyuzivanie sluzieb OVB osobami so

zdravotnym postihnutim, je OVB povinné zabezpedit, aby sa sluzba poskytovala tak, aby:

a) bola zabezpecena pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani sluzby, v stlade s ustanovenymi
poziadavkami na pristupnost vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim;

b) boliinformacie o fungovani sluzby, a ak sa pri poskytovani sluzby pouZzivaju vyrobky, aj informacie o prepojeni
sluzby na tieto vyrobky, informacie o vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim, a o ich interoperabilite s asistenénymi zariadeniami a pristrojmi
1. spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla;

2. poskytované zrozumitelnym sp6sobom;

3. poskytované spésobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat;

4. spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouZit na vytvorenie alternativnych
asistencénych formatov prezentovatelnych pouZzivatelom réznymi spdsobmi a prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kandla;

5. poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky
pouzitia a s pouzitim dostato¢ného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami
a odsekmi;

6. sprevadzané alternativnou prezentdciou akéhokolvek netextového obsahu a

7. poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym a primeranym
sp6sobom tak, aby bola sluzba vnimatelnd, ovladatelnd, zrozumitelna a spolahliva.

c) webové sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa sluzba poskytuje, vratane suvisiacich online aplikacii a sluzieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni, boli v stlade so standardmi pre pristupnost a funkénost
webovych sidiel a aplikacii, ato takym spbsobom, aby boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné
a spolahlivé;

d) podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné strediskad, technickd podpora, konverzné sluzby a sluzby
odbornej pripravy), ak su dostupné, poskytovali informacie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym
postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi technoldgiami, a to pristupnymi spésobmi komunikacie.

Pri poskytovani finan€nej sluzby v sektore kapitalového trhu a sektore poskytovania Uverov, Uverov na byvanie

a spotrebitelskych Gverov musi byt:

a) zabezpecené poskytovanie metdd identifikacie, elektronickych podpisov, bezpecnosti a platobnych sluzieb,
ktoré su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé;

b) zabezpecené, aby boli poskytované informdacie zrozumitelné, a to bez toho, aby bola presiahnuta uroven
komplexnosti B2 (stredne pokrocild) spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca Rady Eurdpy pre jazyky.
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Vseobecny opis sluzby v pristupnych formatoch

Spoloénost OVB poskytuje sluzby finanéného sprostredkovania okrem iného aj v sektore kapitdlového trhu
a sektore poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Gverov a to prostrednictvom takzvanych
podriadenych financnych agentov - sprostredkovatelov. Sluzba finanéného sprostredkovania slizi na to, aby mali
klienti moznost uzatvorit s vybranymi finanénymi institdciami (ako napriklad banky, ¢i obchodnici s cennymi
papiermi) zmluvu, na zaklade ktorej bude klient vyuzivat vybrané finan¢né produkty, napriklad spotrebny uGver,
uver na byvanie alebo investovanie. Vysledkom finanéného sprostredkovania nemusi byt len uzatvorenie novej
zmluvy, ale napriklad aj zmena alebo ukoncenie tej existujuce;.

Pri finanénom sprostredkovani poskytuje sprostredkovatel a OVB klientom informacie réznymi spésobmi, ¢i uz
ide o elektronické dokumenty, webové informacie, osobné alebo telefonické vymienanie si informdcii tak, aby
sluzba financného sprostredkovania v sektore kapitdlového trhu a sektore poskytovania uUverov, Uverov na
byvanie a spotrebitelskych Gverov bola pristupna Sirokej verejnosti.

Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako sluzba funguje

Finanéné sprostredkovanie je mozné opisat ako stretnutie (¢i uz osobné alebo v niektorych pripadoch aj na
dialku) sprostredkovatela OVB a klienta, na ktorom sa sprostredkovatel pyta a klient odpovedd na otdzky
tykajuce sa finanénej situacie klienta a na to, ¢o klient chce alebo potrebuje v oblasti financii riesit.

Ulohou sprostredkovatela OVB je klientovi odporucit produkt, ktory by najlepgie uspokojil potreby a poziadavky
klienta. Je vSak na slobodnom rozhodnuti klienta, ¢i tento produktovy navrh akceptuje alebo nie.

Sluzby financného sprostredkovania OVB v sektore kapitalového trhu a sektore poskytovania tGverov, Uverov na
byvanie a spotrebitelskych Uverov su pristupné roznymi kanalmi, ¢i uz ide o osobné stretnutie, alebo stretnutie
za poutzitia réznych komunikacnych nastrojov. Dokumentdcia OVB bola navrhnuta tak, aby bola vnimateln3,
pochopitelnd a pristupna aj pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Opis sposobu, akym sluzba spifia ustanovené poziadavky na pristupnost sluzby pre osoby so

zdravotnym postihnutim

Informacie o fungovani sluzby su:

a) spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla, si poskytované zrozumitelnym
spbsobom, ktoré dokaze pouzivatel vnimat;

b) ak ide o obsah, spristupnené v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouZit na vytvorenie alternativnych

asistenc¢nych formatov prezentovatelnych pouzivatefom réznymi spbésobmi a prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanila;

c) poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky
pouzivania as pouzitim dostato¢ného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami
a odsekmi;

d) sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu;

e) poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym a primeranym
sp6sobom tak, aby bola sluzba vnimatelna, ovladatelna, zrozumitelna a spolahliva.

Webové sidlo, vratane suvisiacich online aplikdcii a sluZieb su v stlade so standardmi pre pristupnost a funkénost
webovych sidiel a aplikdcii, a to takym spésobom, aby boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé.

Klientom a potencialnym klientom zasielané SMS spravy, e-maily a dokumenty su:
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a) spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kandla, su poskytované zrozumitefnym
spbsobom, ktoré dokaze pouzivatel vnimat;

b) ak ide o obsah, spristupnené v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouZit na vytvorenie alternativnych
asistenénych formatov prezentovatelnych pouzivatefom réznymi spésobmi a prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanila;

c) poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky
pouzivania as pouZitim dostatoného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami
a odsekmi;

d) sprevadzané alternativnou prezentdaciou akéhokolvek netextového obsahu;

e) poskytované v elektronickej podobe jednotnym a primeranym spOsobom tak, aby bola sluzba vnimateln3,
ovladatelna, zrozumitelna a spolahliva.

Vypracovanie a aktualizacia tejto informacie k pristupnosti

Tato informdcia bola vypracovana dna 28. 06. 2025 a v pripade potreby bude aktualizovana.

Spristupnenie informdacie

Tieto informacie su dostupné v pisomnej aj Ustnej forme. Na Ziadost klienta mu sprostredkovatel tieto informacie
méze vytladit alebo zaslat e-mailom vo formate .pdf.

Tieto informacie bude OVB pravidelne aktualizovat a budu dostupné vsetkym klientom a potencidlnym klientom.

Toto vyhlasenie sa nevztahuje na pripadnu pristupnost klientskych dokumentov, ktorych autorom je obchodny
partner (financ¢na institucia), pre ktord OVB vykonava financné sprostredkovanie.

V pripade akychkolvek otazok alebo problémov s pristupnostou tejto internetovej stranky alebo sluzby
finan¢ného sprostredkovania sa na nds mozete obratit telefonicky na ¢éislo: +421 950 105 205 alebo e-mailom na

info@ovb.sk.

Sektor poistenia alebo zaistenia

Systém ochrany pred zlyhanim financnej institucie

eV sektore poistenia alebo zaistenia je ochrana klienta pred zlyhanim poistovne zabezpedenda najmé
prisnou regulaciou podmienok jej fungovania upraveného v zakone o poistovnictve. Ochrana
poistnikov a prijemcov poistnych plneni prostrednictvom dohladu nad obozretnym podnikanim je
sucasne hlavnym ciefom dohladu nad poistovnictvom, ktoré vykonava NBS. Hlavnymi institdtmi
ochrany pred zlyhanim poistovne st najméa povinna tvorba technickych rezerv vo vyske dostatoc¢nej na
to, aby bola v kaZdom okamihu zabezpecena schopnost poistovne uhradit v plnej miere vSetky zavazky
voci klientom, povinnost vytvorit Uc¢inny systém riadenia rizik, systém zaistenia (,,poistenie poistovne”)
a povinnost pravidelne, a v pripade zhorsenia finan¢nej situacie bez zbytoéného odkladu, informovat
NBS.

Odmena za finan¢né sprostredkovanie

e QVB prijima za financné sprostredkovanie penazné alebo nepenazné plnenie od finan¢nych institucii.
OVB vyplaca odmenu za sprostredkovanie PFA vo forme penazného alebo nepenazného plnenia v
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sulade s platnymi a dohodnutymi podmienkami odmenovania. Nepenazné plnenie suvisi s moznymi
sutazami alebo bonusmi podla dohodnutych podmienok medzi OVB a PFA.

Klient ma podla zakona pravo Ziadat od finan¢ného agenta informaciu o vyske tohto periazného alebo
nepenazného plnenia.

PFA m6zu od OVB alebo od finanénych institdcii prijat nepefiazné plnenie v podobe Géasti na
Skoleniach a konferenciach, alebo v podobe drobnych reklamnych predmetov.

Informdcie o vlastnostiach investi¢nych produktov zaloZzenych na poisteni

Investi¢né Zivotné poistenie predstavuje kombinaciu Zivotného poistenia a investovania do
podielovych fondov. Podstata investicného produktu zaloZzeného na poisteni (investi¢né Zivotné
poistenie) spociva v tom, Ze poistnik (klient) plati poistné v splatkach ako bezné poistné alebo jednou
sumou na zaciatku ako jednorazové poistné, pripadne realizuje v priebehu poistenia mimoriadne
vklady. Poistovria nakupi za klientove poistné podielové jednotky podielovych fondov prostrednictvom
zmluvnej spravcovskej spoloc¢nosti podielovych fondov. Klient si sam urcuje investi¢nu stratégiu, najma
to, kolko prostriedkov z poistného chce investovat do jednotlivych podielovych fondov.

Riziko spojené s investovanim prostrednictvom investicného produktu zalozeného na poisteni, ako aj s
premenlivostou vynosov podielovych fondov naviazanych na investi¢ny produkt zaloZeny na poisteni,
nesie klient. Hodnota investicie do podielového fondu méze rast, klesat alebo stagnovat a nie je
zaruéena navratnost povodne investovanej ¢iastky. Hodnotu investicie v podielovom fonde mézu
ovplyvnit rézne rizika, pricom vo vieobecnosti plati, Ze ¢im vyssie riziko, tym vy$si potencial vynosu a
naopak. V oblasti kapitalového trhu existuju viaceré rizika, ktoré modzu ovplyvnit volatilitu finanéného
nastroja (podkladového aktiva). Ide najma o inflacné riziko (ide o riziko znehodnotenia ceny investicie
z dévodu inflacie), kreditné riziko (situacia, kedy emitent nebude plnit svoje zavazky), operacné riziko
(riziko spojené s umyselnym alebo nedbanlivostnym zlyhanim ludského faktora), pravne riziko (riziko
spojené s nevymahatelnostou narokov), politické riziko (riziko spojené s moznostou zostatnenia,
vyvlastnenia majetku), sektorové riziko (ide o riziko poklesu investicii z dovodu poklesu sektorového
hospodarstva), riziko likvidity (riziko, kedy finanény nastroj nebude mozné kupit alebo predat v
poZadovanej hodnote alebo v poZzadovanom ¢ase), trhové riziko (riziko spojené so zmenou urokovych
mier, menovych kurzov alebo cien komodit).

Dalsie informdcie stvisiace s investiénym produktom zaloZenym na poisteni st uvedené v
dokumentoch, ktoré si odovzdané klientovi pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby s
prislusnou finan¢nou instituciou.

Sektor kapitalového trhu

Doélezité informacie

V sektore kapitalového trhu mdze OVB prostrednictvom svojich PFA poskytovat len investi¢né sluzby
prijatie a postupenie pokynu klienta tykajuce sa prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov a
majetkovych Ucasti vo fondoch kolektivheho investovania a investi¢né poradenstvo vo vztahu k
prevoditelnym cennym papierom a cennym papierom a majetkovym ucastiam vo fondoch kolektivneho
investovania. Ostatné investi¢né sluzby alebo vedlajsie sluzby neméze OVB ani PFA v sucasnosti
poskytovat.

OVB pri poskytovani investi¢nych sluzieb zaobchadza s kazdym klientom ako s neprofesionalnym (§ 8a
zdkona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiénych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o cennych papieroch), to znamena, Ze kazdému klientovi poskytuje najvyssi stupen
ochrany, najma vacsi rozsah odovzdavanych informacii a pouceni, podrobné preverovanie vhodnosti

a primeranosti investiénych nastrojov pre daného klienta a pod.

Klient je opravneny poziadat spolo¢nost OVB o zvysenie kvality jemu poskytovanych investiénych
sluZieb, najma vypracovanie podrobného individualizovaného finanéného planu i v pripade, Ze klient
pozaduje investi¢nu sluzbu prijatie a postupenie pokynu, zaslanie dodatocnych informacii k investicii
ako napriklad histériu vyvoja investicie, predikciu moZzného budiceho vyvoja investicie, top 10 pozicii,
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porovnanie jednotlivych investi¢nych rieSeni na zaklade ich parametrov, dodatoc¢né vysvetlenie
mesacnych komentdrov od spravcov jednotlivych finan¢nych nastrojov s ohladom na celkové portfélio
klienta, aj s presahom na iné sektory finan¢ného sprostredkovania (sektor starobného déchodkového
sporenia, poistenia, vkladov a Uverov), dodatocné vysvetlenie vypisov z klientskeho G¢tu a dalsich
dokumentov od partnerskej financnej institucie.

Systém ochrany pred zlyhanim financnej institucie

eV sektore kapitalového trhu je ochrana klienta pred zlyhanim financnej institucie zabezpecena najma
prisnou regulaciou podmienok fungovania obchodnika s cennymi papiermi, spravcovskej spolo¢nosti,
Garan¢nym fondom investicii a dohladom Narodnej banky Slovenska, ktory plni predovsetkym
preventivnu funkciu.

e Garancny fond investicii sustreduje pefazné prispevky obchodnikov s cennymi papiermi a pobociek
zahrani¢nych obchodnikov s cennymi papiermi, spravcovskych spoloc¢nosti a pobociek zahranic¢nych
spravcovskych spoloc¢nosti (osoby ztG¢astnené na ochrane klientov) na poskytovanie nahrad za
nedostupny klientsky majetok. Za chraneny klientsky majetok poskytuje Garanc¢ny fond investicii
nahradu vo vyske nedostupného klientskeho majetku; v suhrne vsak jednému klientovi patri ndhrada z
fondu najviac vo vyske 50.000,- eur. Zoznam subjektov, ktori sa zicastriuju na ochrane klientov je
uverejneny na www.garancnyfond.sk.

e  Garancny fond investicii neposkytuje nahrady za zniZzenie hodnoty investicie.

e Ak je zmluvnou stranou subjekt, ktory nie je zi¢astneny na ochrane podla predchadzajuceho bodu,
pravidla ochrany pred jeho zlyhanim ndjdete v dokumentacii k obchodu.

Odmena za financ¢né sprostredkovanie

e QOVB je opravnena prijimat penazné prostriedky od klientov za poskytnuté investi¢né sluzby, len ak sa
na tom s klientmi dohodla. Vyska, resp. spdsob urcenia vysky poplatku za poskytnuté investicné sluzby
su dohodnuté v zmluvnej dokumentacii s klientom a/alebo v protokole.

e PFA nie je opravneny prijimat penazné prostriedky alebo finan¢né nastroje od klientov a nemoze tak za
Ziadnych okolnosti byt voéi svojim klientom v postaveni osoby dlhujlcej pefiazné prostriedky alebo cenné
papiere.

e QVB prijima za finanéné sprostredkovanie peniazné plnenie od finanénych institucii. OVB vyplaca odmenu
za sprostredkovanie PFA v sulade s platnymi podmienkami odmeriovania. Klient ma podla zdkona pravo
Ziadat od finan¢ného agenta informaciu o vyske tohto periazného plnenia.

e Za poskytovanie investi¢nej sluzby alebo vedlajSej sluzby vznikd OVB od obchodného partnera narok na
proviziu. Jej vySka sa vypocita ako dohodnuté percento zo vstupného poplatku a dohodnuté percento z
fixnych manazérskych resp. servisnych poplatkov.

e PFA mbZe od zmluvnych partnerov alebo od OVB prijat nepeniazné plnenie v podobe Gcasti na skoleniach
a na konferenciach alebo v podobe drobnych reklamnych predmetov.

e Informacia o skutocnej vyske provizie financného agenta bude klientovi oznamena financnou instituciou.

Zakladnda zmluva

Pri poskytovani investi¢nej sluzby prijatie a postupenie pokynu klienta, protokol o poskytnuti financ¢nej sluzby
v sektore kapitalového trhu predstavuje zdkladnud zmluvu uzatvorend medzi klientom a OVB v zmysle ¢l. 58
Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/565. Investi¢na sluzba prijatie a postipenie pokynu zahftia pokyn
na kipu alebo predaj finanéného nastroja, ale aj sprostredkovanie vykonania pokynu. Kipa a/alebo predaj
finanénych nastrojov sa moze pre Klienta vykondavat na regulovanom trhu, ale aj mimo regulovaného trhu. Pri
investicnej sluzbe prijatie a postupenie pokynu OVB po prijati pokynu klienta nasledne postupi pokyn klienta
tretej osobe za Ucelom vykonania klientom poZadovaného nakupu resp. predaja finan¢nych nastrojov, ktorou
méze byt vyhradne banka, zahrani¢na banka, ktora vykonava ¢innost v Slovenskej republike, obchodnik s
cennymi papiermi, zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi, ktory vykonava ¢innost v Slovenskej republike,
alebo spravcovska spoloénost, zahrani¢na spravcovska spolo¢nost, ktora vykondva ¢innost v Slovenskej
republike alebo ktord vykonava ¢innost zahrani¢nej investi¢nej spolo¢nosti, alebo ktora verejne pontka svoje
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cenné papiere na Uzemi Slovenskej republiky. Tato tretia osoba je povinnd mat zavedenu vlastnu stratégiu
vykondvania pokynov, na ktorej dodrZiavanie je OVB opravnena sa spolahnut.

Protokol o poskytnuti finanénej sluzby v sektore kapitalového trhu zaroven vymedzuje zdkladné prdva a
povinnosti zmluvnych stran (pravo klienta na informdcie, kategorizacia klienta, informacné povinnosti OVB voci
klientovi pred poskytnutim investicnej sluzby, vysvetlenie zakladnych charakteristik finanéného nastroja, pravo
klienta odmietnut poskytnutie zo strany OVB poZadovanych informdcii; pravo klienta podat staznost na ¢innost
PFA alebo OVB; povinnost OVB riadne identifikovat klienta a poskytnut klientovi adekvatne informacie; pravo
OVB odmietnut uzatvorit obchod pri zachovani anonymity klienta.

Pri poskytovani investi¢nej sluzby investicného poradenstva s pravidelnym posudenim vhodnosti OVB uzatvori s
klientom osobitnu zmluvu.

Informdcie o vlastnostiach investiénych nastrojov a rizik

S investovanim do financénych nastrojov su spojené rozne rizikd, pricom vo vseobecnosti plati, Ze ¢im vyssie
riziko, tym vyssi potencidl vynosu a naopak. V oblasti kapitalového trhu existuju viaceré rizika, ktoré mozu
ovplyvnit volatilitu finanéného nastroja. Ide najma o infla¢né riziko (ide o riziko znehodnotenia ceny investicie z
dévodu inflacie), kreditné riziko (situacia, kedy emitent nebude plnit svoje zavézky), operacné riziko (riziko
spojené s umyselnym alebo nedbanlivostnym zlyhanim ludského faktora), pravne riziko (riziko spojené s
nevymozitelnostou narokov), politické riziko (riziko spojené s moZnostou zoStatnenia, vyvlastnenia majetku),
sektorové riziko (ide o riziko poklesu investicii z dévodu poklesu sektorového hospodarstva), riziko likvidity
(riziko, kedy finanény nastroj nebude mozné kupit alebo predat v poZadovanej hodnote alebo v poZadovanom
Case), trhové riziko (riziko spojené so zmenou urokovych mier, menovych kurzov alebo cien komodit).

Klienti prostrednictvom OVB méZu investovat svoje finanéné prostriedky predovsetkym do:

¢ Fondov penazného trhu — nastroje pefiainého trhu maju predovsetkym podobu terminovaného vkladu,
vkladového certifikatu, alebo pokladni¢nej poukazky. Pre investovanie do fondov penazného trhu je
charakteristické predovsetkym kreditné a Urokové riziko.

 Dlhopisovych fondov — tieto fondy pozostavaju predovsetkym z dlhopisov, ktoré mozno charakterizovat ako
cenné papiere, s ktorymi je spojené pravo na splatenie dlZznej sumy a tomu zodpovedajlca povinnost emitenta
toto pravo uspokojit. Pre investovanie do dlhopisovych fondov je charakteristické predovsetkym urokové riziko
a kreditné riziko (riziko emitenta).

¢ Akciovych fondov — tieto fondy pozostavaju najma z akcii, t.j. z cennych papierov, ktoré poskytuju majitelovi
moznost podielat sa na zakladnom imani spolo¢nosti a s tym spojené pravo na dividendu (podiel na zisku). Pre
investovanie do akciovych fondov je charakteristické kreditné riziko, riziko dlznika, riziko likvidity, trhové riziko
(najma menové), ¢i urokové riziko.

Vsetky informdcie, ktoré je potrebné klientovi oznamit s uvedené v zmluve, ktoru klient s finan¢nou
inStituciou uzatvara, vSeobecnych obchodnych podmienkach, cenniku, Statutoch resp. prospektoch
jednotlivych fondov, vo formulari oznacenom ako ,,Informdcia pre klienta® a v ,,Klt¢ovych informaciach pre
investora“ (tzv. KIID), pripadne na webovom sidle prislusnej financ¢nej institucie. Ide predovsetkym o tieto
informacie:

e identifikacné Udaje financnej institucie, vratane kontaktnych udajov, informacie o existencii povolenia na
vykon ¢innosti v kapitalovom trhu spolu s identifikaciou organu, ktory predmetné povolenie vydal,

e pravidla pre kategorizaciu klientov, vratane pouceni o moznosti zmeny kategodrie,

e vSeobecny popis rizik spojenych s investovanim, informacie o investi¢nych nastrojoch a popis rizik spojenych s
investovanim do nich, popis poskytovanych investi¢nych sluZieb,

e ceny investi¢nych sluZieb, poplatky a ndklady s nimi spojené, prijimanie a poskytovanie stimulov, informacie
o garanc¢nom fonde investicii,

e pravidla pre zamedzenie konfliktu zaujmov,

e ciele a investicna politika financného nastroja, profil rizik a vynosnosti finanéného nastroja, jeho doterajsia
vykonnost, charakteristika typického investora a iné.

Sektor doplnkového dochodkového sporenia (DDS)
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Systém ochrany pred zlyhanim financnej institucie

Ochrana klienta pred zlyhanim financnej institucie je v sektore doplnkového déchodkového sporenia
zabezpecena najma oddelenim majetku DDS od majetku v jednotlivych fondoch, ochrannou funkciou
depozitdra a dohladom Ndrodnej banky Slovenska, ktory plni predovsetkym preventivnu funkciu.

Oddeleny majetok: Majetok v jednotlivych fondoch nie je majetkom DDS a musi byt evidovany oddelene. Tento
majetok nie je stéastou konkurznej podstaty a nemdze byt pouZity na restrukturalizaciu DDS. DDS nemdze
majetok vo fondoch poufZit na krytie alebo Uhradu zavazkov, ktoré nesuvisia s ¢innostou spojenou so spravou
tohto majetku a s nakladanim s nim. DDS musi za seba a za kazdy fond, ktory spravuje, viest osobitné
uctovnictvo.

Ochranna funkcia depozitara: VSetok majetok klientov musi byt zvereny depozitarovi, ktorym musi byt banka.
Depozitar je najma povinny kontrolovat dodrzZiavanie pravidiel obmedzenia a rozloZenia rizik pri nakladani' s
majetkom vo fonde, kontrolovat dodrZiavanie zakona o doplnkovom déchodkovom sporeni, inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov ako aj ustanovenia jednotlivych Statutov fondov spravovanych DDS. Depozitar
kontroluje spravnost uréenia hodnoty majetku fondu a z toho vyplyvajlcej hodnoty doplnkovej déchodkovej
jednotky.

Odmena za finan¢né sprostredkovanie

OVB prijima za finan¢né sprostredkovanie perfiazné alebo nepenazné plnenie od finan¢nych institucii. OVB
vypldca odmenu za sprostredkovanie PFA vo forme peniazného alebo nepenazného plnenia v sulade s platnymi
a dohodnutymi podmienkami odmernovania. Klient ma podla zdkona pravo Ziadat od finanéného agenta
informaciu o vyske tohto penazného alebo nepenazného plnenia. Nepenazné plnenie suvisi s moznymi
sutazami alebo bonusmi podla dohodnutych podmienok medzi OVB a PFA.

Dalsie informacie

Odporucame kazdu zmenu investi¢nej stratégie v ramci dopinkového déchodkového sporenia konzultovat s
podriadenym finanénym agentom. Nespravne zvolena investi¢nd stratégia moze mat za nasledok finan¢nud
stratu, ktord moze mat vplyv na vysku Vasho déchodku v budicnosti.

Sektor prijimania vkladov

Systém ochrany pred zlyhanim financnej institucie

V sektore prijimania vkladov je ochrana klienta pred zlyhanim financ¢nej institucie zabezpecend najma prisnou
regulaciou podmienok fungovania finan¢nej institlcie upravenou najma v zakone o bankach, prostrednictvom
Fondu na ochranu vkladov a dohladom NBS, ktory plni predovsetkym preventivnu funkciu.

Fond na ochranu vkladov je zo zdkona povereny zabezpecovanim a vykonom ¢innosti suvisiacich s ochranou
vkladov fyzickych os6b a zakonom vymedzenych pravnickych osob, uloZzenych v bankach a pobockach
zahrani¢nych bank. Zoznam ucastnikov systému ochrany vkladov v Slovenskej republike je uverejneny

na www.fovsr.sk.

Odmena za financ¢né sprostredkovanie

OVB prijima za finan¢né sprostredkovanie perfiazné alebo nepenazné plnenie od finan¢nych institucii. OVB
vyplaca odmenu za sprostredkovanie PFA vo forme peflazného alebo nepenazného plnenia v sulade s platnymi
a dohodnutymi podmienkami odmenovania. Nepenazné plnenie stvisi s moznymi sitazami alebo bonusmi
podla dohodnutych podmienok medzi OVB a PFA.

Klient ma podla zakona pravo Ziadat od financného agenta informaciu o vyske tohto periazného alebo
nepenazného plnenia.
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Sektor poskytovania uverov

Systém ochrany pred zlyhanim financnej institucie

Ochrana klienta pred zlyhanim Uverovej institlcie je zabezpecena systémom povinnosti, ktoré dverovym
inStitdcidm - bankam ukladd platna legislativa. V sektore poskytovania Uverov tiez plati, Ze z dévodov na strane
Uverovej institlcie - banky alebo jej pravneho nastupcu - sa nemdze vynucovat predéasné splatenie pohladavok
z hypotekarneho uveru; to plati aj pri zruseni a likvidacii hypotekdarnej banky.

Odmena za financné sprostredkovanie

Pre vysku poplatku za poskytnutie Uveru, jeho Urokovu sadzbu a ro¢nu percentudlnu mieru nakladov nie je
rozhodujuce, Ci je Uver sprostredkovany financnym agentom alebo je klientovi poskytnuty Gver bez Gcasti
financného agenta.

OVB prijima za financné sprostredkovanie od financnych institicii odmenu vo forme penazného alebo
nepenazného plnenia. OVB vyplaca odmenu za sprostredkovanie PFA vo forme periazného alebo neperiazného
plnenia v sulade s platnymi podmienkami odmeriovania. Peflazné plnenie zavisi najma od vysky redlne
cerpaného uveru klientom a od doby trvania zmluvy o Uvere na byvanie. Nepenazné plnenie sUvisi s moznymi
sutazami alebo bonusmi podla dohodnutych podmienok medzi OVB a PFA.

PFA v zmysle zdkona ¢. 90/2016 Z. z. o Uveroch na byvanie v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon

o tveroch na byvanie”) klienta informuje a klient berie na vedomie, Ze PFA ani OVB v sUvislosti so
sprostredkovanim uzatvorenia zmluvy o Uvere na byvanie neprijimaju od klienta Ziadne pernazné alebo
nepenazné plnenia.

Klient ma v zmysle Zakona o Uveroch na byvanie pravo pisomne OVB poZiadat o poskytnutie informacii o
rozdieloch vo vysSkach penazného plnenia v percentach, ktoré OVB prijima za vykonavanie financného
sprostredkovania od jednej alebo viacerych bank. Ak ma klient zaujem toto pravo vyuZit, pisomnu Ziadost méze
adresovat na adresu sidla OVB.

Dalsie informacie

Klient je povinny poskytnut finanénému agentovi ako aj finanénej instittcii Gplné, presné, zrozumitelné a
nezavisle overitelné informacie potrebné pre postdenie schopnosti klienta splacat Gver na byvanie vratane
vydavkov klienta, a to v dostatocnom ¢asovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o Uvere na byvanie; tym nie
je dotknuta povinnost financnej institlcie vyuzivat informacie o klientovi z prislusnej databazy.

Financ¢ny agent tymto upozoriuje klienta, Ze ak poskytne informdcie, na zaklade ktorych nie je finan¢ny agent
alebo finanéna institdcia schopna posudit schopnost klienta splacat Uver na byvanie, alebo odmietol poskytnat
informacie alebo potvrdenie potrebné na posudenie schopnosti klienta splacat Gver na byvanie, neméze byt
uver na byvanie poskytnuty.

Finanény agent je povinny poskytnut klientovi primerané vysvetlenie, aby mohol posudit, ¢i pondkana zmluva o
spotrebitelskom Uvere spifia jeho potreby a zodpoveda jeho finan&nej situdcii, a to aj objasnenim informacii
uvedenych v dokumente ,, Standardné eurdépske informécie o spotrebitelskom Gvere”, zakladnych vlastnosti
ponukanych Gverovych produktov a konkrétneho vplyvu, ktory mézu mat na klienta, vratane dosledkov
neplnenia zmluvy o spotrebitelskom uvere klientom.

Sektor starobného dochodkového sporenia (SDS)
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Pravne nasledky uzavretia zmluvy o SDS

0d 1.5.2023 vznika automaticky ucast v Il. pilieri kazdej fyzickej osobe, ktorej vznikne prvé déchodkové
sporenie po 1.5.2023 a ktord nema viac ako 40 rokov (tento vek sa kazdorocne zvysSuje). Tato fyzickd osoba
méze uzatvorit prvd zmluvu o SDS s ktoroukolvek DSS do 180 dni od vzniku jej prvej casti v Il. pilieri. Ak tak
neurobi, DSS jej uréi Socidlna poistovria. Do dvoch rokov od vzniku prvej Gcasti moze fyzicka osoba z II. piliera
vystupit. Zaroveri ma pravo do Il. piliera opatovne vstlpit. Vystupit a opatovne vstupit moze sporitel iba raz.
Dobrovolne mézu do Il. piliera vstupit osoby, ktorym vzniklo prvé déchodkové poistenie pred 1.5.2023 do
dovrSenia stanoveného veku.

Délezité informacie

V sektore starobného dochodkového sporenia nie je OVB ani PFA opravneny prijimat od klientov alebo
potencialnych klientov periazné prostriedky a nemoze tak za Ziadnych okolnosti byt voci svojim klientom
v postaveni osoby dlhujlucej penazné prostriedky.

Odmena za finan¢né sprostredkovanie

OVB prijima za finan¢né sprostredkovanie perfiazné alebo nepenazné plnenie od finan¢nych institucii. OVB
vyplaca odmenu za sprostredkovanie PFA vo forme peflazného alebo nepenazného plnenia v sulade s platnymi
a dohodnutymi podmienkami odmernovania. Nepenazné plnenie stvisi s moznymi sitazami alebo bonusmi
podla dohodnutych podmienok medzi OVB a PFA.

Klient ma podla zakona pravo Ziadat od financného agenta informaciu o vyske tohto periazného alebo
nepenazného plnenia.

Systém ochrany pred zlyhanim financnej institucie

V sektore starobného dochodkového sporenia je ochrana klienta pred zlyhanim dochodkovej spravcovskej
spolocnosti (dalej len ,,DSS”) zabezpecena najma prisnou regulaciou podmienok jej fungovania upraveného v
zakone o starobnom ddchodkovom sporeni, oddelenim majetku DSS od majetku v jednotlivych déchodkovych
fondoch, ochranou funkciou depozitara a dohfadom Narodnej banky Slovenska, ktory plni predovsetkym
preventivnu funkciu.

Oddeleny majetok: Majetok v jednotlivych déchodkovych fondoch nie je majetkom DSS a musi byt evidovany
oddelene. Tento majetok nie je sicastou konkurznej podstaty a nemdze byt pouZity ani na restrukturalizaciu
DSS. DSS nemdze majetok v déchodkovych fondoch pouZit na krytie alebo Ghradu zavazkov, ktoré nestvisia s
¢innostou spojenou so spravou majetku v prislusSnom déchodkovom fonde a s nakladanim s nim. DSS je povinna
za seba a za kazdy fiou vytvoreny déchodkovy fond viest osobitné uctovnictvo.

Ochranna funkcia depozitara: VSetok majetok klientov musi byt zvereny depozitarovi, ktorym musi byt banka s
udelenym povolenim na vykondvanie funkcie depozitara. Depozitdrom nemdze byt zakladatel alebo akcionar
DSS. Depozitar je najma povinny kontrolovat dodrZiavanie pravidiel obmedzenia a rozloZenia rizika pri
nakladani s majetkom v déchodkovom fonde, kontrolovat dodrZiavanie ustanoveni zdkona o starobnom
dochodkovom sporeni a inych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, ako aj Statutov dochodkovych fondov
spravovanych DSS, kontrolovat spravnost uréenia hodnoty majetku fondu a z toho vyplyvajlcej hodnoty
déchodkovej jednotky.
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