J. Vonkomer: Prisiel cas, aby l'udia
zacali skutoéne investovat do seba

OVB Allfinanz Slovensko pocas 25 rokov financného sprostredkovania
servisovala uz niekolko generacii klientov. Jedno maju vsetky spolocné

— maly zaujem o finan¢nu buducnost. OVB ako lider na trhu vnima
financéné vzdeldvanie ako jedno zo svojich poslani, preto prichadza

pocas rebrandingu s najnovsou iniciativou, ktord ma tito zmenu podporit.
Rozpravali sme sa s predsedom predstavenstva Jaroslavom Vonkomerom.

€o sa na Slovensku uz takmer tri
desatrocia nemeni, je OVB v pozicii
najvicsieho sprostredkovatela. Co

sa vsak za ten cas zmenilo na strane
klientov?

Za posledné desatrocia presiel cely

trh vwznamnou premenou. Nasytil sa,
sprofesionalizoval a myslim, ze sa po-
sunul smerom ku klientovi. Za udrzanim
liderskej pozicie OVB na trhu pocas
takého dlhého obdobia je kus kvalit-
nej prace. Nielen prace s klientmi, ale

aj prace na sebe. Zakladnym predpokla-
dom uspechu je nielen priniest klientom
vhodné riesenia sité na mieru, ale aj
nasledna starostlivost, ktora buduje
déveru vo vztahu klient — sprostredko-
vatel. Spokojnost klientov s naslednym
servisom a pridana hodnota, ktord dnes
ocakavajd, budd v blizkej budicnosti
spolu s digitalizaciou kltGc¢ovymi krite-
riami Uspechu sprostredkovatelske]
spoloénosti.

Ludia maju viac penazi, statistiky
obchodnikov hovoria o raste
kupyschopnosti. Preéo podla vas
Slovaci neinvestuju vo vicsej miere do
seba vo finanénych rieseniach?

Myslim si, Zze cela spoloénost Zije obdo-
bie obrovskej, casto zbytocnej spotreby.
Z televizora sa na vas valia desiatky
reklam s tovarom ¢i so sluzbami, ktoré
nepotrebujete. O budlcnosti, déchodku
alebo investovani do seba tam nie je ani
zmienky.

Ak chceme, aby sa v spravani Slovakov
nieco zmenilo a aby zacali viac rozmyslat
o zabezpeceni do budlicnosti, musime
o tom ovela viac hovorit. Ako priklad
uvediem posledné tri roky, ked' najvy-
uzivanejsim finanénym produktom boli
uvery na byvanie. Vysledkom je enormny
narast lverov a zadlZzenia ludi, a to az
tak, Ze musela zasiahnut NBS.

OVB je bez konkurencie v maturujucich
poistnych zmluvach, ktoré uz viac rokov
prinasaju lud'om zasadny vynos. Je

to Uspesny pribeh. Viete si predstavit
zopakovat ho pri dnesnej mladej
generacii?

Mate pravdu, OVB sa zatial ako jediné
na trhu preklopilo do fazy, ked klienti
realne citia vysledky svojho vyse 20-roé-
ného pravidelného sporenia. Takzvané
maturujice, konciace sa zmluvy prina-
£aju nemalé financie. Len v tomto roku
ziskaju nasi klienti z maturujicich zmldv
Zzivotného poistenia takmer 15 miliénov
eur. Som presvedceny, Ze tento Uspesny
pribeh sa da kedykolvek zopakovat. Aj
preto, ze mladsia generacia ma teraz
priamo moznost vidiet prinos pre svajich
rodi¢ov ¢i starych rodicov. Ziada sito len
zamysliet sa nad svojou budlcnostou

a mat dostatok discipliny a trpezlivosti.
Radi im v tom poradime tak, ako sme
radili predchadzajlcej generacii.

V éom sa podl'a vas odlisuje dnesna
mlada generacia od tej spred dvoch
desatroci?

Myslim si, Ze kazda generacia ma svoje
obdobie rebélie, snahy odlisit sa, ako aj
fazu dospievania a zrelosti. Dnes je sice
ina doba s novymi technologiami a spo-
sobom komunikéacie, ale princip ostava.
Aj dnes maju mladi ludia sny a vizie.
Délezité viak je, aby si uvedomili, Ze pre
ich naplnenie musia nieco urobit,

Ako chcete presvedéit mladych ludi
sporit si na déchodok, ked' vaésina

z milenialov je slstredena na uzivanie
Zivota tu a teraz a neriesi ani blizku
budicnost, nehovoriac o tej vzdialenej.
Ak chcete mladl generaciu o comkolvek
presvedcit, musite jej rozumiet, hovorit
jej jazykom, byt jednoducho modernou
znackou. O to sa poklsame prave nasim

rebrandingom. Nemenime len farebnost
a vizualitu znacky OVB, ale prichadzame
s kamparnou, ktora reflektuje dobu, Styl

a jazyk mladsej generacie. Povedal by
som, Ze de facto podporujeme mladu
generaciu v jej Zzivotnom style, ktory je
viac individualisticky, zamerany na seba.
Hovorime priamo a jasne: ,Investuj do
seba’ Ale nielen do spotrebnych veci,
ale aj do vzdelania a do svojej budilcnos-
ti. Mladym lud'om vravime, Ze aj v buduc-
nosti mézu byt zabezpeéeni a finanéne
nezavisli tak ako dnes. Tejto predstave,
ktora je lakavejsia ako rozhovory o dé-
chodkoch, mladi ludia dobre rozumeju.

Ako chece OVB motivovat l'udi sporit

a investovat?

Délezité je zvysovat financnu gramot-
nost. Vzdelavanie v tejto oblasti je nasou
povinnostou ako lidra a myslim si, ze
bude este velmi diho potrebné.

Dalsi sposob je zintenzivnit komunikaciu
naprie¢ celou spolo¢nostou. Cize nielen
smerom od nas, finanénych sprostred-
kovatelov, ale aj od statu. Silni hraci na
trhu totiz nemdzu dihodobo suplovat rolu
statu vo finanénom vzdelavani. Urcite by
mohla pomact uz len taka jednoducha
vec, ktora funguje v Nemecku — roéné
informovanie o predpokladanej vyske
daochodku, ktord by posielala Socialna
poistoviia. Myslim si, ze vela ludi by po
tejto informacii malo motivaciu zamyslief
sa nad svojou budicnostou.

Investovanie si bezny élovek
predstavuje bud' ako vysoku hru
bohatych, alebo ako gambling ako

pri kryptomenach, na ktorom sa da
zbohatnut. Vy véak pontikate iny druh
investovania...

Neexistuje jedno riesenie. My sme tu
Jen” na to, aby sme lud'om pomahili,
poradili a sprevadzali ich na ceste za ich



snami. To robime uz 25 rokov. Investo-
vanie na déchodok méze mat pokojne
podobu odkladania 40 eur mesacne,

a to uz, uznajte, nie je obrovska suma.
Ak viak vydrzite 20 rokov, vo vysledku
méze mat obrovsky vyznam.

Do éoho by podl'a OVB mal kaZdy
pracujuci clovek na Slovensku primarne
investovat?

Urcite do vzdelania. Takisto do vytva-
rania aktiv, do svojej finanénej slobody

a nezavislosti. Jednoducho, aby rozmys-
l'al nad tym, ako si terajsi standard udrzat
az do dochodku alebo si ho dokonca
vylepsit. V tom mu najlepsie a ochotne
vedia poradit nasi kolegovia v teréne,

ktorych mame v siéasnosti takmer Styri
tisicky.

Aky je hlavny odkaz vasej kampane
Investuj do seba?

Investuj do seba v tom najsirsom zmysle
slova. Bud lepsi, silnejsi, mudrejsi,
ohladuplnejsi, vnimavejsi a nezavislejsi.
To vsetko su investicie, ktoré sa cloveku
zurocia. SnaZ sa rozmyslat, ako si udrzis
zivotny standard. Sem patri aj financna
nezavislost a podpora podnikania, kto-
rou sa dlhé roky Uspesne zaoberame.

OVB touto kamparnou aj rebranduje.
€o sa tym v OVB meni a €o, naopak,
ostava bez zmeny?

Ostava orientacia na ¢loveka, ta je nam
viastna. Zmeni sa styl komunikacie, flexi-
bilita a reakéna schopnost na poziadavky
klienta. Doba je rychlejsia, coraz viac
digitalna a my sa logicky budeme snazit
aj v tomto udavat trendy.

Akym sposobom sa OVB stara

o budtcnost svojich klientov? €im sa
odlisujete od konkurencie a uréujete
top standard na trhu?

Allfinanz je stale to, £o nds vyrazne
odlisuje od konkurencie. Sme prakticky
jedina firma na trhu, ktora sa realne stara
komplexne o cely finanény zivot a potre-
by klienta.

OVE ma vyse 800 sprostredkovatelov
s vyse 10-roénou praxou, comu
nedokaze nikto konkurovat. Aky
benefit ma z toho klient OVB?

Ak niekto vykonava svoje povolanie
wyse 10 rokov, robi to urcite kvalitne,
profesionalne a s radostou. A chce to
tak robit nadalej. To kazdého klienta tesi,
Preto sa nasi sprostredkovatelia v rémci
rodin nezriedka ,dedia" z generacie na
generaciu. Je to teda urcite skisenost

a kvalita, na ktorej trvame, ako aj rych-
lost, flexibilita a dostupnost. Podobne
seriéznost spoloénosti — mame uz vyse
25-roénu histériu a sme jediny finanény
sprostredkovatel na Slovensku kotovany
na frankfurtskej burze. To samo osebe na
nas kladie zvysené naroky.

Ako vyzera moderné sprostredkovanie
v podani OVB?

Ak to zhrniem Styrmi slovami, tak su to
tieto: profesiondlne, ludské, rychle a kde
to uz ide, tak maximalne digitalizované.

Finanéné produkty dnes l'udia
konzumuju rychlo, vyzaduju
technolégie, su sprostredkovatelia
schopni drzat krok?

Ano, musime drzat krok s dobou. Inak to
nejde. V tom nam vyrazne pomaha nase
nastavenie na buducnost, ako aj pod-
pora od klucowych partnerov. V posled-
nych rokoch sme urobili obrovsky skok.
Spustili sme viaceré unikatne produkty
a procesy, ako napriklad biometriu,
digitalne spracovavanie tidajov, moder-
ne produktoveé kalkulacky, CRM kampa-
ne a uz ¢oskoro spustime aj klientsky
portal.

Ak by ste mali moznost prehovorit

k vSetkym ekonomicky aktivhym l'ud'om
na Slovensku, ¢o by ste im odkazali?
Investujte do seba. Myslite na svoju bu-
ducnost. My budeme stat pri vas.



