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Verejna cast’
Politiky riadenia konfliktu zaujmov

Cl.1
Definicia pojmov

Na ucely Politiky riadenia konfliktu zaujmov sa rozumie

a)

spolo¢nostou OVB spolocnost OVB Allfinanz Slovensko a. s., so sidlom Kukuri¢na 8, 832 48 Bratislava 3,
ICO: 31361 358, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu bratislava |, oddiel Sa, vlozka &.: 4597/B,
zapisana v podregistri samostatnych finan¢nych agentov vedeného Narodnou bankou Slovenska pod €. 113,
konfliktom zaujmov vSetky existujuce alebo budlce nesulady zaujmov stran podielajucich sa na finanénom
sprostredkovani, ktoré mézu predstavovat zavazné nebezpelenstvo poSkodenia zaujmov jedného alebo
viacerych klientov.

klientom osoba, ktorej je poskytované finanéné sprostredkovanie,

potencialnym klientom osoba, ktorej bola predlozena ponuka alebo vyzva na Ucely poskytovania finan¢ného

sprostredkovania

prislu$nou osobou

i. riaditel, spoloénik alebo osoba v rovnocennom postaveni, manazér spoloCnosti OVB alebo
spolupracovnik;

ii. zamestnanec spoloénosti OVB, ako aj ktorakolvek ina fyzicka osoba, ktorej sluzby st dané k dispozicii
spoloénosti OVB alebo spolupracovnikovi a st pod kontrolou spoloénosti OVB alebo spolupracovnika a
ktora sa podiela na poskytovani finanéného sprostredkovania.

kontrolou riadenia

i.  priamy alebo nepriamy podiel viac ako 50 % na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach,

ii. pravo vymenuvat alebo odvolavat Statutarny organ, vacsinu ¢lenov Statutdrneho organu, dozornej rady
alebo riaditefa,

iii. ~ moznost vykonavat vplyv na riadeni (dalej len ,rozhodujtci vplyv")

a. porovnatelny s vplyvom zodpovedajucim podielu podfa prvého bodu, a to bud na zé&klade stanov
pravnickej osoby, alebo zmluvy uzavretej medzi pravnickou osobou a jej spoloénikom alebo
¢lenom,

b.  na zaklade vztahu spolo¢nika alebo ¢lena pravnickej osoby k vacsine Elenov Statutarneho organu,
k vacsine ¢lenov dozornej rady alebo k vacsine oséb tvoriacich iny riadiaci, dozorny alebo kontrolny
organ pravnickej osoby, ktory vznikol na z&klade ich ustanovenia prislusSnym spoloénikom alebo
¢lenom prévnickej osoby, pricom takyto vzniknuty vztah kontroly trva do zostavenia najbliz8e;
konsolidovanej uctovnej zavierky po zaniku prava podla druhého bodu prisluSnému spolo¢nikovi
alebo ¢lenovi pravnickej osoby,

c. porovnatelny s vplyvom zodpovedajucim podielu podfa prvého bodu, a to na zaklade dohody
medzi spoloénikmi pravnickej osoby alebo

iv.  moznost vykonavat priamo alebo nepriamo rozhoduijuci vplyv inym spdsobom,

trvanlivym médiom kazdy prostriedok, ktory umoziuje uloZenie informécii sposobom pristupnym na
pouzivanie v budlcnosti, na asové obdobie zodpovedajluce Uéelom informécii a ktory umozniuje nezmenent
reprodukciu uloZzenych informécii,
finanénou sluzbou sluzba poskytovana finanénou intiticiou alebo ¢innost vykondvana finan¢nou institiciou
v sektore

i. poistenia alebo zaistenia,

ii. kapitalového trhu,

ii.  doplnkového dochodkového sporenia,

iv.  prijimania vkladov
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v.  poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych tverov,
vi.  starobného déchodkového sporenia.

finanénym sprostredkovanim

l.  je vykonavanie najmenej jednej z tychto Cinnosti:

i. predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, uzavieranie zmluvy o
poskytnuti finan¢nej sluzby a vykonavanie dalSich ¢innosti smerujlcich k uzavretiu alebo k
zmene zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

i poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporaéani klientovi na Ucely uzavretia, zmeny alebo
ukoncenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

i spolupréca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter finanénej sluzby taku
spolupracu umoZziuije,

iv. spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plyntcich klientovi zo zmluvy o poskytnuti finanénej
sluzby, najmé v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto nérokov, ak charakter
finanénej sluzby takuto spolupracu umoziuie,

V. poskytovanie informacii o jednej alebo o viacerych zmluvach o poskytnuti finan¢nej sluzby v
sulade s kritériami, ktoré si klienti zvolia prostrednictvom webového sidla alebo inych médii, ako
aj predlozenie porovnania jednotlivych produktov vratane ceny a porovnania tychto produktov
alebo poskytnutie zfavy z ceny zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, ak klient méze priamo alebo
nepriamo uzatvorit zmluvu o poskytnuti finanénej sluzby prostrednictvom webového sidla alebo
inych médii.

Il. v sektore kapitalového trhu je:

i. poskytovanie investitnej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajucich sa
prevoditefnych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych U€asti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagacia, alebo

i poskytovanie investiénej sluzby investiéného poradenstva vo vztahu k prevoditefnym cennym
papierom a cennym papierom a majetkovym Gcastiam vo fondoch kolektivneho investovania.

lIl. v sektore poistenia alebo zaistenia okrem Cinnosti uvedenych v odseku I. tohto bodu je aj zistovanie,

hodnotenie a spracovavanie analyz poistného rizika v suvislosti s ponukanymi poistnymi produktmi.
darom alebo inym plnenim vecny dar, peniaze, poukaz, vstupenka, pozvanie na pracovny obed alebo iné
podujatie, alebo akékolvek iné protiplnenie, ktoré by mohlo akymkolvek spdsobom ovplyvnit konanie
spolupracovnika vo vztahu ku klientovi.

CL I
Predchadzanie a identifikacia konfliktu zaujmov

Spolo¢nost OVB je povinna prijat opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zéujmov medzi

spoloCnostou OVB, ¢lenmi jej Statutdrneho orgénu, jej zamestnancami a osobami prepojenymi so

spolo¢nostou OVB vztahom kontroly riadenia, a ich klientmi alebo medzi klientmi navzajom. Spolupracovnik

je taktiez povinny prijat opatrenia potrebné na zistenie vzajomného konfliktu zaujmov medzi nim, ak je

fyzickou osobou, Statutdmym organom, ak je pravnickou osobou, a osobami prepojenymi SO

spolupracovnikom vztahom kontroly riadenia a klientmi alebo potencialnymi klientmi spoloénosti OVB.

Spolo¢nost OVB a spolupracovnik su povinni konat &estne a poctivo, s odbornou starostlivostou a

obozretnostou a poCinat' si tak, aby pri poskytovani finanéného sprostredkovania predchadzali vzniku

konfliktu zujmov.

K identifikacii konfliktu zaujmov dochadza na zaklade posudenia zaujmov spolo€nosti OVB, resp.

spolupracovnika a zaujmov klienta. V pripade simultanneho poskytovania finanéného sprostredkovania dvom

alebo viacerym klientom, k identifik&cii konfliktu zaujmov doché&dza aj na zaklade postdenia zaujmov klientov

navzajom.

Spoloénost OVB, ako aj spolupracovnik pri identifikacii typu konfliktu zaujmov vyhodnocuje najma to, ¢i je

v situacii, kedy spolonost OVB alebo spolupracovnik:

a) pravdepodobne dosiahne finan¢ny zisk alebo predide finanénej strate na tkor klienta;

b) ma zaujem na vysledku sprostredkovanej finannej sluzby poskytovanej klientovi alebo na vysledku
transakcie uskuto¢nenej v mene klienta a tento zaujem sa 1iSi od zaujmu klienta na tomto vysledku;

c) ma potenciél ovplyvnit vysledok finanéného sprostredkovania na Skodu klienta;
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méa finan¢nu alebo in motivaciu uprednostnit svoj vlastny zaujem alebo zaujem iného klienta alebo
skupiny klientov pred zaujmami daného klienta;

vykonava rovnaku obchodnu ¢innost ako klient;

v slvislosti so sprostredkovavanou finanénou sluzbou poskytovanou klientovi dostava alebo dostane od
osoby, ktora nie je klientom, stimul vo forme pefaznych ¢i nepefiaznych benefitov, sluzieb alebo inych
foriem protiplnenia. Pre ucely tejto smernice sa stimulom rozumie akékolvek pefazné alebo nepenazné
plnenie, iné ako odmena alebo provizia spoloCnosti OVB alebo spolupracovnika za finanéné
sprostredkovanie finanénej sluzby, ktoré spoloénost OVB alebo spolupracovnik dostane od tretej osoby
za Ucelom ovplyvnenia jej/ieho nezavislosti a plnenia povinnosti konat kvalifikovane, Cestne, spravodlivo
a v najlepSom zaujme klienta pri poskytovani financného sprostredkovania finanénej sluzby.

Spoloénost OVB rozliSuje tri zakladné typy konfliktu zaujmov:

potencialny, ak hrozi riziko vzniku skutoéného konfliktu zaujmov, ale k okolnostiam spésobuijucich vznik
konfliktu z&ujmov, ktorym by bol poSkodeny zaujem klienta alebo potencialneho klienta, zatial nedoslo;
skutoCny, ak nastali okolnosti spdsobujice vznik konfliktu zaujmov u dotknutych osdb, ktorym bol
poSkodeny zaujem klienta alebo potenciélneho klienta;

trvaly, ak nie je mozné zistenému skutoénému konfliktu zaujmov Ucinne predchadzat alebo zabranit,
alebo ho nemozno kvoéli povahe okolnosti alebo z obdobnych dévodov vylicit.

Spolo¢nost OVB identifikovala nasledujuce pripady, kedy méze vzniknut konflikt zaujmov medzi:

spoloCnostou OVB €lenmi jej Statutdrneho organu, jej zamestnancami a osobami prepojenymi so
spoloénostou OVB vztahom kontroly riadenia, ana druhej strane finanCnymi intiticiami, ktorych
finanéné sluzby su zo strany spolo¢nosti OVB sprostredkivang,

spolo¢nostou OVB Clenmi jej Statutdrneho organu, jej zamestnancami a osobami prepojenymi so
spolo¢nostou OVB vztahom kontroly riadenia, a na druhej strane spolupracovnikmi;

spoloCnostou OVB €lenmi jej Statutdrneho organu, jej zamestnancami a osobami prepojenymi so
spolo¢nostou OVB vztahom kontroly riadenia, a na druhej strane jej klientmi;

spolupracovnikom, jeho Statutarnym organom, a osobami prepojenymi so spolupracovnikom vztahom
kontroly riadenia, a na druhej strane finanénymi instituciami, ktorych finanéné sluzby su zo strany
spoloénosti OVB sprostredkuvané;

spolupracovnikmi navzajom;

spolupracovnikom, jeho Statutdrnym organom, a osobami prepojenymi so spolupracovnikom vztahom
kontroly riadenia, a na druhej strane klientmi spolo¢nosti OVB;

klientmi spolo¢nosti OVB navzajom.

cLm
Zasady a opatrenia predchadzania konfliktu zaujmov

Spoloénost OVB vykonava neustalu kontrolu a monitorovanie svojich &innosti a Cinnosti spolupracovnikov,
tak aby bola zabezpeCena primerana ochrana a v €o najvy$Sej moznej miere zamedzeny vznik konfliktu
zaujmov a snazi sa predist konfliktom zaujmov eSte pred ich vznikom.

Medzi zakladné opatrenia predchadzania konfliktu zaujmov patri:

a)

reSpektovanie a riadne dodrziavanie povinnosti pre vykon finanéného sprostredkovania, ktoré s
obsiahnuté vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, vinternych smerniciach, smerniciach
a prikazoch predstavenstva, resp. vinych vnatornych predpisoch spoloénosti OVB, ako aj v zmluve
o spolupraci, ktord mé kazdy spolupracovnik uzatvorend so spolo¢nostou OVB, a ktoré su prevazne
uréené pre spolupracovnikov;

nastavenie organizaénej Struktury spoloénosti OVB amodelu spoluprace so spolupracovnikmi
a finanénymi instituciami, ktorych finantné sluzby su sprostredkivané tak, aby bolo zaistené najma
personélne oddelenie jednotlivych organizaénych Utvarov takym spdsobom, ktory efektivne zamedzuje
neziadicemu toku informacii a ich pripadnému zneuzitiu (napr. spolupracovnik neméze byt
zamestnancom finanénej instituicie, ktory je zodpovedny za vykonanie sprostredkovaného obchodu);
nastavenie systému odmeriovania spolupracovnikov tak, aby nemotivoval kvzniku situacii
sposobujucich vznik konfliktu zaujmov. SpoloCnost OVB neodmefuje spolupracovnikov, ani
neposudzuije ich vykon spbsobom, ktory je v rozpore s povinnostou spolo¢nosti OVB a spolupracovnika
konat v najlepSom zaujme klientov spolo¢nosti OVB. Na podporu vy3Sie uvedeného spoloénost OVB a
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spolupracovnik nezaviedli a ani v buducnosti nezavedl Ziadne opatrenia formou odmefovania, ciefov
predaja alebo iné obdobné opatrenia, ktoré by mohli motivovat' spolupracovnikov odporucat’ klientovi
konkrétnu finanénu sluzbu, ak by spolupracovnik, mohol ponuknut inu finanénu sluzbu, ktora lepSie
spifia klientove potreby;

d) nastavenie a dodrZiavanie zasad pre prijimanie darov alebo inych pineni od tretich oséb - vSetci lenovia
riadiacich organov spoloénosti OVB, vrcholovi manaZéri spolocnosti OVB a jej zamestnanci, ako aj
spolupracovnici si obmedzeni ohladom prijimania darov alebo inych plneni vaésej hodnoty suvisiacich
s vykonom svojich &innosti, ktoré by boli v rozpore s ich povinnostou konat v najlepSom zaujme klientov,
predchadzania korupcii a poSkodenia dobrého mena spoloCnosti OVB. VSetci €lenovia riadiacich
orgénov spoloénosti OVB, vrcholovi manazéri spoloCnosti OVB ajej zamestnanci, ako aj
spolupracovnici nemdzu prijat’ dar alebo iné pinenie, ktorého hodnota presiahla 35,- eur. V pripade
pochybnosti 0 hodnote daru alebo iného plnenia je potencialne obdarovany povinny kontaktovat svojho
priameho nadriadeného; ak takého niet, je potencidlne obdarovany povinny kontaktovat Compliance
Officera. Kontaktovany priamy nadriadeny, resp. Compliance Officer vyda potencialne obdarovanému
usmernenie. V odévodnenych pripadoch je mozné akceptovat prijatie daru alebo iného plnenia (napr.
darca by povazoval odmietnutie za nezdvorilé, ¢o by sa mohlo odrazit na obchodnom vztahu), avSak
vtakom pripade je obdarovany povinny oznamit prijatie daru priamemu nadriadenému, resp.
Compliance Officerovi najneskor do 3 pracovnych dni, ktory vyhodnoti, i prijaty dar je adekvatny
z pohladu postavenia obdarovaného. Ak prijaty dar nebude zpohladu postavenia obdarovaného
adekvatny, obdarovany je povinny ho odovzdat na dobro€inné Ucely. Spolupracovnici su povinni
zachovavat prijaty Code of Conduct v zmysle Smernice COMPL ¢. 01/2010 Compliance Management
v podmienkach OVB Allfinanz Slovensko a. s.;

e) zachovavanie principu rovnakého a spravodlivého zaobchadzania vo vztahu ku vietkym klientom alebo
potencialinym klientom. Podstata tejto zasady spoCiva v prisnom zakaze uprednostfiovania zaujmov
spoloCnosti OVB, resp. spolupracovnika, resp. zaujmov konkrétneho klienta pred zaujmami (iného)
klienta (napr. obchodovania na vlastny Gcet za lepSich podmienok, nez ma klient; uprednostiiovanie
zaujmov konkrétneho klienta pred zaujmami iného klienta a pod.),

f)  zakaz pre Clena predstavenstva, prokuristu, ¢lena dozornej rady, zamestnanca spolo¢nosti OVB alebo
spolupracovnika, ako aj pre samotného spolupracovnika byt finanénym poradcom, Statutarnym
orgdnom finanéného poradcu, Clenom Statutarneho organu finanéného poradcu a zamestnancom
finanéného poradcu, ktory vykonava finanéné poradenstvo.

Konanie, ktoré bude v rozpore s touto smernicou, moze byt povazované za hrubé a zavazné porusenie

pravidiel spoluprace, ktoré méze byt dévodom na odstipenie od zmluvy o spolupraci, na zéklade ktorej

spolupracovnik vykonava sprostredkovatelski éinnost pre spolo¢nost OVB.

Cl.Iv
Riadenie konfliktu zaujmov

Ak sa pri vykonavani finanéného sprostredkovania nemozno vyhnut konfliktu zaujmov, musi sa povaha
a pric¢ina (zdroj) konfliktu zaujmov oznamit' klientovi v dostatoénom &asovom predstihu pred uzatvorenim
zmluvy o finannej sluzbe, pricom tato informacia musi byt poskytnutad pisomne alebo na inom trvanlivom
médiu a zaroven musi zahffiat’ dostatoéné podrobnosti, ktoré zohladruju povahu klienta, aby sa mu umoznilo
prijat informované rozhodnutie s ohfadom na Cinnosti finanéného sprostredkovania, v stvislosti s ktorymi
dochadza ku konfliktu zaujmov.

Ak sa nemozno vyhnut konfliktu zaujmov, je spoloénost OVB alalebo spolupracovnik povinny uprednostnit
zaujmy klienta pred vlastnymi zaujmami a ak vznikne konflikt zaujmov medzi klientmi navzajom, zaistit’
rovnaké a spravodlivé zaobchéadzanie so vSetkymi klientmi.

Ak organizacné alebo administrativne opatrenia prijaté na predchadzanie a identifikaciu konfliktu zaujmov nie
su dostatoné na zabranenie rizika poSkodenia zaujmov klienta, na spravovanie konfliktu zaujmov,
spolo¢nost OVB alalebo spolupracovnik jednoznaéne, jasne a zrozumitelne oboznémi klienta s povahou a
zdrojmi konfliktu zaujmov a opatreniami prijatymi na zmiernenie tychto rizik pred uzatvorenim zmluvy
o0 poskytnuti finanénej sluzby, t. j. pred poskytnutim finanéného sprostredkovania.

Informécie podla odseku 3 sa poskytnu klientovi na trvanlivom médiu a v takom rozsahu a podrobnostiach,
ktoré zohladiuju povahu klienta, aby si klient mohol vytvorit spravny Gsudok a prijat informované rozhodnutie
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so znalostou veci o postupe vo vztahu k finanénému sprostredkovaniu, v savislosti s ktorym vznika konflikt
zaujmov.

Akékolvek podozrenie vzniku skutocného konfliktu zaujmu, teda situécie, kedy je ohrozeny zaujem Klienta,
resp. uprednostneny zaujem spolo¢nosti OVB alebo spolupracovnika pred zaujmom klienta, musi
zamestnanec spoloénosti OVB alalebo spolupracovnik oznamit Compliance Officerovi spoloénosti OVB.
Compliance Officer je povinny preverit kazdé oznamenie, aj anonymné, v primeranej lehote.

Compliance Officer po oznameni podozrenia vzniku potencialneho a/alebo skutoéného konfliktu zaujmu
preveri a vyhodnoti vzniknutu situaciu. V pripade vzniku skutoéného konfliktu zaujmov Compliance Officer je
opravneny vydat usmernenie pre dotknutého zamestnanca spoloénosti OVB afalebo dotknutého
spolupracovnika, ako ma dalej postupovat za Ucelom Uplného odstranenia alebo eliminacie negativnych
a neziaducich nasledkov vzniknutého skutoéného konfliktu zaujmov.

V pripade zistenia konfliktu zaujmov je oznamovatel a osoba, ktorej sa oznamenie tykalo, informovana zo
strany Compliance Officera spolo¢nosti OVB o vysledku rieSenia.

Compliance Officer je povinny viest evidenciu:

a) o oznamenych podozreniach vzniku potencialneho a/alebo skutoéného konfliktu zaujmov,

b) o vzniku skutoéného konfliktu zaujmov,

c) o rieSeniach konkrétnych konfliktov zaujmov.
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